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Droit de rétractation

NOTIFICATION DU DROIT DE RÉTRACTATION DU CONSOMMATEUR

Vous avez le droit de vous rétracter de votre contrat dans un délai de 14 jours, sans avoir à justifier votre 
décision. Le délai de 14 jours commence à courir lorsque vous ou un tiers que vous avez désigné et qui 
n‘est pas le transporteur, prenez possession des premiers biens (si le contrat porte sur des livraisons 
périodiques de biens, c‘est-à-dire un abonnement/envoi automatique) ou des derniers biens (si la 
livraison des biens s‘effectue en plusieurs fois ou en plusieurs parties).

Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez nous informer de votre décision de rétractation du 
contrat par une déclaration claire (par exemple, une lettre envoyée par la poste ou un e-mail), envoyée 
à cette adresse :

PM-International Belgium BV
Horizon Park – Building 10, Leuvensesteenweg 510 – B10
1930 Zaventem – Belgique 

Représenté par Adrien Rincheval et Reda Conter

Numéro de téléphone : 00 32 2 206 10 10
Adresse E-Mail: info@pm-international.be 

Vous pouvez également utiliser le formulaire d‘échantillon ci-joint.

Vous devez envoyer la déclaration d‘exercice du droit de rétractation avant la fin du délai de rétractation 
de 14 jours afin de respecter le délai.

Conséquences de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous devons vous renvoyer tous les paiements 
que vous nous avez fait parvenir, y compris les frais de livraison (à l‘exception des frais supplémentaires 
résultant du fait que vous avez choisi un type de livraison différent de la livraison standard raisonnable 
que nous vous avons proposée), immédiatement et au plus tard dans les 14 jours suivant la date à laquelle 
nous avons reçu votre déclaration de rétractation du présent contrat. Pour renvoyer le paiement, nous 
utiliserons le même type de paiement que celui que vous avez utilisé pour la transaction initiale, à moins 
qu‘une autre solution n‘ait été spécifiquement convenue avec vous ; en aucun cas des frais ne vous 
seront facturés pour ce paiement de retour. Nous pouvons refuser de restituer le paiement jusqu‘à ce 
que nous ayons reçu tous vos biens en retour ou jusqu‘à ce que vous ayez fourni la preuve que vous 
avez expédié les biens, selon ce qui se produit en premier.

Vous devez renvoyer les marchandises immédiatement et, en tout état de cause, dans un délai de 14 
jours au plus tard à compter de la date à laquelle vous nous avez informés que vous résiliez le contrat, 
en les envoyant ou en les apportant à cette adresse :

PM-International Belgium BV
Horizon Park – Building 10, Leuvensesteenweg 510 – B10
1930 Zaventem – Belgique

Vous respectez le délai si vous renvoyez les marchandises avant l‘expiration du délai de 14 jours. Les 
frais directs de renvoi des marchandises sont à votre charge. Les envois non acquittés ne sont pas 
acceptés. La perte de valeur des marchandises n‘est à votre charge que si cette perte de valeur est due 
à une utilisation incorrecte des marchandises lorsqu‘elles étaient en votre possession.
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Formulaire de rétractation
To:  PM-International Belgium BV
 Horizon Park – Building 10, Leuvensesteenweg 510 – B10
 1930 Zaventem – Belgique 

Représenté par Adrien Rincheval et Reda Conter

Numéro de téléphone : 00 32 2 206 10 10
Adresse E-Mail: info@pm-international.be 

Je/Nous TP#  Par la présente, nous nous rétractons de mon/notre contrat 
d‘achat des biens suivants :

Commande numero : 

Reçu le : 

Nom du/des client(s) :

 
Prénom  Nom

Date de naissance

 
Code postal  Ville

Adresse

 
Date  Signature 
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